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Zadajte www do
priehliadaca

www.qgex.sk/servisny-portal



http://www.qex.sk/servisny-portal

Servisny portal
(Sem zadajte emai,\ y p

o ) ’ Enterprise formular pre nahlasovanie poruch na zariadeniach
ktory je evidovany .
v naSom systéme — )f
(ak nie ste -
- . SINCE 1990
evidovany v
systéme poziadajte
nas o to na

\ servis@qex.sk

Zadajte svoj email

meno@spolocnost.sk

Opiste kéd a Opiftekod 7815
pokracujte

Zaslat prihlasovacf link

*Podmienkou pre zaslanie prihlasovacieho linku je registrovany email v servisnom systéme !



Nahlad mailu doruéeného nasim servisnym portalom

na Vami zadanu adresu

Vas link na servisny formular QEX !

© 9 9 =

QEX servis form <noreply@qex.sk>
Komu @ AZARI Peter; 13:55

Webovy formular - QEX,a.s.

Meno:
Spolocnost:

Email:

Link:

Peter Azari
Slovenska

azari@aqex.sk

https://www.gex.sk/servisny-portal2/?

email=azari@gex.sk&hash=ac450d10e166657ec8f93albb65calbl !

Klik na link vas
presunie na dalSiu
obrazovku
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Servisny portal

Enterprise formular pre nahlasovanie pordch na zariadeniach
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V pripade chybného vyberu sa vratenim na vyssiu polozku, stornuje nizsi vyber. vyberte vasu
pobocku, typ
zariadenia a

konkrétne
zariadenie na
nahlasenie poruchy

4 )

Postupnymi krokmi

Slovensko, a.s.

Vyberte si Vasu pobocku v

2
Béanovce nad Bebravou, Namestie I'. Stara 5/5
Banska Bystrica, Namestie slobody 1
Banska Bystrica, Na troskach 26, Europa
Banska Stiavnica, Radni¢né namestie 15
Bardejov, Kellerova 1
Bratislava, Einsteinova 18, Aupark
Bratislava, Sch. Trnavského 6/A

Gralov,Lama 5730, Bory 11 V pripade Ze sa zariadenie v zozname Y

Bratislava, Vajnorska 100, VIVO! ” - y
Bratislava, Ivanska cesta 16, Avion h d yb

Bratislava, Eisnerova 48 nenac a za v erte moznOSt
Bratislava, Detvianska 22

Bratilva,Kazanekd 41 | ,Zariadenie sa nenachadza v

Bratislava, Namestie SNP 15
preisov pickene zozname“ a pridajte popis zariadenia
Bratislava, Pribinova 8, Eurovea

[t | \_ do textu Y.

_ Bratislava, Sintavska 24 -

| Vyberte si Vau pobogku vl




Slovensko, a.s.

Bratislava, Kamenné nam v
36066

Digital signage v

Digital Signage (s.n.: 66) v

Zadajte popis poruchy zariadenia.

Textova sprava

Detailny popis poruchy

r
Meno a priezvisko y
nahlasovatefa Vlozte kontaktné tdaje osoby na pobocke
\_ * Vyzadovany (daj
“Meno
r Vlozte meno
Kontaktny email na s
mail:
nahlasovatela/pobocku
Vozte email a g s o7
\. Odoslanie informacii o
*Telefon: inCidente
r /lozte telefon

Telefonicky kontakt na
nahlasovatela/pobocku

.

Zaslat’ idaje




Potvrdenie o nahldseni incidentu + moznost nahlasit dalsi

Servisny portal

Enterprise formular pre nahlasovanie pordch na zariadeniach
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SINCE 1990

Email s nahlasenou poruchou bol odoslany servisnému stredisku.
Dakujeme. Udaje boli vloZzené do servisného systému. Systém Vam bude zasielat' notifikicie o postupe rieenia servisného pripadu.
Mozete pokracovat v novom zadavani.

Slovensko, a.s.

Vyberte si Vaiu pobocku v



Potvrdenie o nahlaseni incidentu na vasej emailovej adrese

Servisna sprava - Zahrnuté informacie o SLA

o - S| || e
Foxii <info@foxii.sk> ® 9 D
Komu BEser; @ AZAR| Peter: 28.9. 2023
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Servisna sprava - Zahrnuté informécie o SLA
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Evidované Informacie o SLA,

pridelenom technikovi
a kontaktnej osobe

Informacie o SLA objednavke

SLA: 24 (NBD)

Cislo objednavky: 5195

Typ objednavky: Servisny zasah
Technik: KRAICOVIC DuZan ()
Kontakina osoba: Peter Azari
Objednavatel”

Informacie o SLA t.|.
dokedy ma technik
prist a vyriesit poruchu

Informacie o stave SLA objednavky

Cas vytvorenia: 28.09.2023 11:14

Casovy rozsah: 28.09.2023 11:14 - 29.09.2023 11:14
Cas na vyriesenie: 24 h.

Remaining Time: 24 h. 0 min.

Informacie o zariadeni

Vyrobné &islo:
Typ zariadenia: CDS-820j
Adresa zariadenia: Kazanska 41, Bratislava
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Vyhody nového servisného systému

Online sledovanie incidentov

Informacie o zmene stavu incidentu na vas email

Presna informadcia a termine vyriesenia (SLA)

Prehlad otvorenych a uzatvorenych incidentov (pripravujeme)
Odstranenie pouzivanie papierovych servisnych protokolov —
digitalizacia (ekoldgia)



Dakujeme, zZe vyuzivate nas novy servisny portal
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www.gex.sk/servisny-portal

Kontakty:
servis@aqgex.sk, azari@qgex.sk



http://www.qex.sk/servisny-portal
mailto:servis@qex.sk
mailto:azari@qex.sk
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