
Nový servisný portál QEX
Stručný manuál užívateľa



www.qex.sk/servisny-portal

Zadajte www do 
priehliadača

http://www.qex.sk/servisny-portal


Sem zadajte email, 
ktorý  je evidovaný 
v našom systéme 

(ak nie ste 
evidovaný v 

systéme požiadajte 
nás o to na 

servis@qex.sk

Opíšte kód a 
pokračujte



Klik na link vás 
presunie na ďalšiu 

obrazovku

Náhľad mailu doručeného našim servisným portálom 
na Vami zadanú adresu



V prípade že sa zariadenie v zozname 
nenachádza vyberte možnosť 
„Zariadenie sa nenachádza v 

zozname“ a pridajte popis zariadenia 
do textu

Postupnými krokmi 
vyberte vašu 
pobočku, typ 
zariadenia a 
konkrétne 

zariadenie na 
nahlásenie poruchy



Detailný popis poruchy

Meno a priezvisko 
nahlasovateľa

Kontaktný email na 
nahlasovateľa/pobočku

Telefonický kontakt na 
nahlasovateľa/pobočku

Odoslanie informácií o 
incidente



Potvrdenie o nahlásení incidentu + možnosť nahlásiť ďalší



Potvrdenie o nahlásení incidentu na vašej emailovej adrese

Informácie o SLA, 
pridelenom technikovi 

a kontaktnej osobe

Informácie o SLA t.j. 
dokedy má technik 

prísť a vyriešiť poruchu



Výhody nového servisného systému

1. Online sledovanie incidentov
2. Informácie o zmene stavu incidentu na váš email
3. Presná informácia a termíne vyriešenia (SLA)
4. Prehľad otvorených a uzatvorených incidentov (pripravujeme)
5. Odstránenie používanie papierových servisných protokolov – 

digitalizácia (ekológia)



www.qex.sk/servisny-portal

Ďakujeme, že využívate náš nový servisný portál

Kontakty: 
servis@qex.sk, azari@qex.sk 

http://www.qex.sk/servisny-portal
mailto:servis@qex.sk
mailto:azari@qex.sk
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