Vseobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti QEX, a.s. pre prenajom reklamnych ploch

I. Vseobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,podmienky™) upravuju podrobnejsie prava a
povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych vztahov v suvislosti s prenajmom reklamnych ploch
a s tym suvisiacich ¢innosti na reklamnych stojanoch CONTINENTAL, alebo digitalnych reklamnych
plochach DIGITALNE CITYLIGHTY (spolu dalej: ,reklamné plochy™).

2. Podla ustanoveni tychto podmienok sa spravuju pravne vztahy uzavreté medzi QEX, a.s. (dalej:
+QEX") na jednej strane a zakaznikom (dalej: ,zakaznik") na druhej strane, pokial je takyto pravny
vztah zalozeny samostatnou zmluvou, alebo objednavkou zékaznika, potvrdenou QEX. Potvrdenie
objednavky je opravnena uskutocnit osoba, ktorej bola objednavka zaslana. Vo veciach, ktoré nie su
upravené zmluvou, alebo objednavkou zakaznika potvrdenou zo strany QEX, platia tieto
podmienky. Zakaznik je vo svojej zavdznej objednavke povinny uviest vSetky Udaje potrebné ku
fakturacii:

® meno/nazov spoloc¢nosti
e adresa/sidlo
e bankové spojenie
e ICO, ICDPH
o telefonické/faxové Cisla, e-mail a kontaktnu osobu
o Specifikaciu predmetu objednavky alebo dalsich sluzieb
e navrhovany cas, kedy ma byt reklamna kampan realizovana
e datum skoncenia reklamnej kampane
e dohodnuty odmenu.
Objednavka musi byt podpisana osobou opravnenou konat v tejto veci v mene objednavatela.

3. QEX potvrdenim objednavky, v lehote najneskorsie do troch pracovnych dni odo dra obdrzania
objednavky vyjadruje, ¢i objednavku akceptuje. V pripade, ze sa zdkaznik vtomto termine
k potvrdeniu pisomne nevyjadri, ma sa za to, ze s podmienkami uvedenymi v potvrdeni objednavky
a VOP suhlasi. Vsetky zmeny a doplnky v objednavke sa riesia vylucne pisomnou formou.

4. Zakaznik ma pravo stornovat objednavku kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim zo strany
QEX a to bez sankcii. V pripade stornovania objednavky potvrdenej QEX, je zakaznik povinny
uhradit QEX Skodu vzniknuty takymto stornovanim objednavky, ako aj usly zisk. QEX ma pravo
odmietnut objednavku, ak jej obsah, zdroj, alebo technické prevedenie nezodpovedd jeho
Specifickym, vecne oddvodnenym zasadam, ak povazuje umiestnenie reklamnych materidlov
objednavatela za neprijatelné, alebo mdze nepotvrdit, alebo stornovat objednavku alebo jej cast a
to bez sankcii zo strany zakaznika, ak:

e je zdkaznik nedostupny alebo necinny, alebo
e text alebo vyobrazenie, ktoré ma byt zverejnené na reklamnej ploche, je vrozpore
s ustanoveniami zakona o reklame ¢. 147/2001 Z.z.
Text alebo vyobrazenie najma nesmie:
- prezentovat produkty, ktorych vyroba, predaj, poskytovanie alebo pouzivanie su zakazané
- obsahovat cokolvek, co znevazuje alebo uraza [udsky dostojnost, narodnostné alebo
nabozenské citenie, alebo diskriminuje na zaklade pohlavia, rasy a socidlneho pévodu
- prezentovat nahotu [udského tela pohorsujucim spésobom
- propagovat nasilie, vandalizmus, vulgarnost alebo navadzat na protipravne konanie alebo
vyjadrovat s takymto konanim suhlas



- prezentovat produkty poskodzujice Zivot alebo zdravie ludi a zvierat, Zivotné prostredie bez
toho, aby sa na Skodlivost vyslovne a zretelne neupozornilo

- ohrozovat fyzické alebo psychické zdravie ¢loveka

- obsahovat osobné Udaje osoby bez jej predchadzajuceho suhlasu

- zneuzivat doéveru maloletych oséb

- obsahovat iné informacie v rozpore s pravidlami hospodarskej sutaze alebo dobrymi mravmi.

5. V pripade, ak zakaznik zmeni text alebo vyobrazenie na reklamnej ploche pocas priebehu najmu
reklamnej plochy za text alebo vyobrazenie, ktoré sa nesmie pouzit (bod 3., pism. b/, bod 5.) je QEX
opravneny od zmluvy okamzite odstUpit ato bez akychkolvek narokov alebo sankcii zo strany
zakaznika.

6. Na reklamnych plochach je zakazana aj reklama tabakovych vyrobkov, zbrani a streliva, potreby
a dostupnosti organov, tkaniv abuniek, dojcenskych pripravkov anaslednych doplinkovych
pripravkov. Reklama alkoholickych napojov aliekov je dovolenad iba vsulade sustanoveniami
platnych pravnych predpisov.

7. Za text alebo vyobrazenie na reklamnej ploche, najma za to, aby uvedené nebolo v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi a moralnymi zasadami nesie pInU zodpovednost zakaznik; zakaznik
znasa na svoj Ucet vsetky sankcie spojené s porusenim uvedeného ustanovenia, aj pokial by boli
takéto sankcie uplatnené voci QEX.

8. Pokial nie je dalej uvedené inak, su tieto podmienky zavazné pre obidve zmluvné strany, s ¢im
zmluvné strany vyjadruju svoj suhlas.

9. Tieto podmienky sa vztahuju na ,reklamnu plochu" i na ,reklamné plochy" bez ohladu na to, ¢i je
v texte tychto podmienok uvedené jednotné alebo mnozné islo.

Il. Spo6sob najmu

1. Pokial je pravny vztah medzi QEX a zakaznikom zalozeny na zaklade zmluvy, spravuje sa najom
reklamnej plochy ustanoveniami prislusnej zmluvy avo veciach nedohodnutych zmluvou tymito
podmienkami . Pokial je pravny vztah medzi QEX a zakaznikom zaloZzeny na zaklade objednavky
zakaznika potvrdenej QEX, spravuje sa prendjom dohodnutymi ustanoveniami vobjednavke a
tymito podmienkami.

2. Ak QEX neakceptuje objednavku zakaznika (¢l. I, bod 3.), je QEX opravneny navrhnit
zakaznikovi iny spdsob vybavenia jeho objednavky a to pokial sa tyka mnozstva reklamnych pléch,
ceny, miesta a doby najmu, ako aj inych veci.

3. Ak nie je dohodnuté inak, platnost pisomne vyhotovenej ponuky QEX trva sedem kalendarnych
dni od dia jej vystavenia. V pripade cenovej ponuky vinej penaznej mene ako euro, platia
prepoctové koeficienty denného kurzového listka ECB, platné vden odovzdania ponuky
zakaznikovi. Pri ponukach s dlhodobym plnenim ma QEX pravo zmeny prepoctovych koeficientov.
V pripade neakceptacie tejto zmeny zdkaznikom straca ponuka svoju platnost.

4. Podklady prilozené k ponukam, ktoré nie su zo strany QEX priamo oznacené ako zavazné, maju
iba informativnu a nezavaznu funkciu.

5. Dohovory, alebo potvrdenia uskutocnené v akejkolvek forme nad ramec tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, pisomnych zmluv, alebo potvrdenych objednavok su pre QEX zavazné iba
vtedy, ak boli vykonané Statutarnym organom QEX, alebo na zaklade plnej moci vystavenej
Statutarnym organom QEX.



6. Ak nie je dohodnuté inak, zakladné obdobie prendjmu (dalej aj ako ,najomné obdobie") je jeden
kalendarny mesiac, prilom sa odpoditavajl maximalne 3 dni, potrebné na prelepenie
predchadzajuceho a vylepenie nového plagatu, resp. vymenu motivu na digitalnej ploche.

7. Poziadavky na vSetky dalSie ¢innosti, napr. prace spojené s umiestnenim reklamnych materidlov
objednavatela na reklamnych plochach (plagatovanim alebo umiestenim motivu), avSak nad rdmec
riadneho terminu vymeny motivu (vylep alebo umiestnenie digitalneho motivu mimo obvyklého
terminu, fotodokumentacia navyse, rozne dolepky, aktualizacia plagatu/motivu a pod.) musia byt
uvedené v objednavke objednavatela, pokial nebude dohodnuté inak.

8. Zaobvykly termin vylepu, resp. vymeny motivu sa povazuje:

e vpripade reklamnych pléch na stojanoch CONTINENTAL vylep k prvému driu
predmetného mesiaca
e vpripade DIGITALNYCH CITYLIGHTOV vymena motivu k prvému dfiu kazdého
tyzdna.
V pripade, Ze na uvedené dni pripada der pracovného pokoja, posuva sa prislusny termin na najblizsi
pracovny den.

9. Zakaznik je povinny dodat QEX dohodnuty pocet plagatov alebo UpIné a konecné podklady pre
digitalne reklamné plochy (dalej aj ako ,podklady™) 10 dni pred planovanym zaciatkom reklamne;j
kampane v pozadovanom mnozstve a zodpovedajucej kvalite, najneskér vsak 5 pracovnych dni pred
diom pozadovaného vylepu, alebo umiestnenia na digitalnu reklamnu plochu, do sidla QEX
v Trencine, Brnianska ul €. 1, alebo do obchodnej kanceldrie QEX v Bratislave, Parickova ul. €. 22.
Plagaty musia byt natlacené na exteriérovom papieri s modrou zadnou stranou, 120 gr. (outdoor
paper blue backside) — v pripade nedodrzania tejto podmienky nezarucuje QEX kvalitny a bezchybny
vylep. Kone¢né podklady pre digitalne reklamné plochy musia spifiat poZiadavky QEX zasielané
zakaznikovi mailom vzdy po potvrdeni objednavky. Zakaznik zodpovedd za kvalitu dodanych
plagatov a podkladov a za kompletnost dodavky.

10. Prioneskorenej dodavke reklamnych plagatov, alebo podkladov je QEX opravneny Uctovat plné
obdobie dohodnutého prenajmu. Vtakomto pripade nie je QEX povinny zabezpecit a dodrzat
zmluvne dohodnuté obdobie prenajmu (najomné obdobie) vzmysle stanovenych terminov.
Z dévodu omeskania zakaznika so splnenim svojich povinnosti oneskoreny vylep alebo umiestnenie
podkladov nemd v Ziadnom pripade za nasledok predizenie obdobia vylepu alebo umiestnenia
podkladov, resp. nema a nemdze mat tato skutoénost za nasledok zmenu alebo predizenie datumu
ukoncenia reklamnej kampane, alebo uplatnenie akychkolvek sankcii alebo eventudlneho
finan¢ného vyrovnania smerujucich voci QEX zo strany zakaznika, ak medzi zmluvnymi stranami
nebude dohodnuté inak.

11. Zakaznik je povinny dodat QEX sucasne s plagatmi k vylepu rezervné plagaty, urc¢ené na udrzbu
avymenu (10% dodavky, resp. dohodnuté potrebné mnozstvo v zavislosti od poctu vylepenych
plagatov, Uzemného rozmiestnenia, dlzky prenajmu a obdobia vylepu/vymeny motivu).

12. Vpripade, ak dodany plagat je potrebné z dévodov, nezavinenych QEX (nedodrzanie typu
papiera podla bodu g. tychto podmienok, netypizovany rozmer, priesvitny alebo iny nevhodny
material motivu a pod.) podlepovat podkladovym papierom, je zakaznik povinny spolu s reklamnymi
plagatmi dodat plagatovaci podkladovy material vpotrebnom mnozstve. Pokial zakaznik
podkladovy material nedoda, naklady nan je QEX opravnena ich zakaznikovi v plnej vyske podlfa
poctu skutocného vylepu vyfakturovat a zakaznik je povinny vykonat Uhradu. Vylep plagatov smie
uskutocnit vylu¢ne QEX — nie je povolené, aby zakaznik uskutocrioval vylep inak.

13. Pokial si nepouzité plagaty zdkaznik do 5 dni odo dna ukoncenia dohodnutého prendjmu
neprevezme, predchadzaju do vlastnictva QEX ato bez nahrady. QEX je opravnena takéto plagaty



znehodnotit. Za prelepenie pripadne poskodenych alebo vcas neprelepenych plagatov zodpoveda
QEX len do vysky obdrzanych rezervnych reklamnych plagatov

8. V pripade, ze QEX nezabezpeduje tla¢ plagatov, nezodpovedd za zmenu kvality plagatov pocas
vylepu (blednutie, resp. znehodnotenie tla¢e vplyvom poveternostnych alebo inych — od QEX
nezavislych — podmienok).

lll. Platobné podmienky

1. Najom reklamnych ploch a pripadnych s tym suvisiacich innosti je fakturovany zo strany QEX
za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy, alebo potvrdenia objednavky podla platného cennika
QEX /dalej: ,cena"/. QEX je opravneny podmienit realizaciu objednavky platbou vopred
a okamzitym vyrovnanim vSetkych neuhradenych zavazkov (a to kedykolvek v priebehu prendjmu).

2. Poziadavky na cinnosti podla ¢l. Il bodu 7 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pre
prendjom reklamnych ploch budu objednavatelovi fakturované zvlast.

3. Cenajesplatna
a) v hotovosti, alebo
b) bankovym prevodom na Ucet QEX s dobou splatnosti, vystavenou na fakture QEX, alebo

c) platbou vopred prevodom z U¢tu alebo v hotovosti na zaklade zalohovej (alebo ,pro-forma®)
faktury. V pripade pre platbu vopred plati, Ze najom reklamnych pléch sa zacne az po tom,
¢o bude fakturovana Ciastka pripisana na Ucet QEX, alebo uhradena v hotovosti oproti
potvrdeniu QEX.

4. 'V pripade meskania zakaznika s Uhradou platby faktury o viac ako sedem kalendarnych dni, je
QEX opravneny jednostranne ukondit najom reklamnych pléch bez akychkolvek sankcii zo strany
zakaznika. Ustanovenia bodu 6. a 7. tohto ¢lanku nie su tymto dotknuté.

5. Iny sposob Uhrady, nez je uvedené v¢l. Ill,, bod 2. nema za nasledok ani zmenu ani novaciu
platobnych podmienok. Platby v hotovosti nezakladaju pravo k Ziadnej inej zrazke alebo zlave, nez
aka bola vopred dohodnuta.

6. Ak je, svynimkou ustanoveni vysSieuvedenych a vzhladom k poskytnutym zarukdm, cena
platena v splatkach, skutocnost nezaplatenia jednej stanovenej splatky ma za nasledok stratu
vyhody splatok a okamzitu splatnost celej ceny. Okrem toho je QEX opravnena pozastavit platenie
svojich vlastnych zavazkov voci zakaznikovi a to az do Uplného uhradenia nevyrovnanych ciastok.

7. Nezaplatenie ceny zakaznikom v stanovenej lehote ma za nasledok opravnenie QEX pozadovat
od zakaznika zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske o0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den
meskania, s ¢im zakaznik vyslovne suhlasi.

8. Pripadné zlavy poskytnuté na zaklade obchodnej politiky QEX prisluchaju zakaznikovi iba
v pripade, ze splatné pohladavky QEX ku dru poskytnutia takychto zliav boli zo strany zakaznika
uspokojené.

9. Podkladom pre Uhradu ceny je faktura. Splatnost faktury je — pokial na fakture nie je vyznacené
inak — 14 dni odo dna jej dorucenia. V pripade sporu sa ma za to, ze faktura bola dorucena 3. deri odo
dna jej odoslania. Nalezitosti faktury su o.i.: ¢islo faktury, nazov, sidlo, identifikacné ¢isla zakaznika a
Udaje o jeho registracii, dalej nazov, sidlo, identifikacné Cisla a Udaje o registracii QEX, oznacenie
tovaru, den plnenia (Ciastocného plnenia), den odoslania faktury, den splatnosti faktury, oznadenie
penazného Ustavu a Cisla UCtu, na ktory ma byt platené, cena za jednotku, celkova fakturovana
Ciastka a nalezitosti DPH. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za spravnost Udajov uvedenych
v objednavke, ako aj jeho identifikacnych Udajov vzmluve. Zakaznik preto nie je pri zachovani



suladu Udajov medzi zmluvou alebo objednavkou a faktirou, o do ceny, mnozstva a nim
poskytnutych identifikaénych Udajov opravneny akokolvek podmienit uhradenie vystavenej faktury.

10. Ciastky, ktoré QEX dlzi zakaznikovi a naopak méZu byt vzajomne zapoditané.

IV. Prevzatie reklamnych ploch

1. Ak zakaznik neprevezme reklamné plochy v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste, je QEX
opravneny, pokial netrva na plneni zmluvy a nevyzaduje nahradu skody z oneskoreného prevzatia,
odstupit od zmluvy, ponuUknut reklamné plochy inym zakaznikom a Ziadat od zakaznika nahradu
Skody za straty takto vzniknuté.

2. Ak zdkaznik reklamné plochy neprezrie, alebo nezariadi, aby sa prezreli v ¢ase zadatia ich ndjmu,
moze uplatnit naroky zvad zistenych pri tejto prehliadke, len ked' preukdze, Ze tieto vady mali
reklamné plochy uz v ¢ase zacatia ich najmu.

3. Ak nie je dojednané inak a ak sa v suvislosti s najmom reklamnych ploch pouzili veci, ktoré dodal
zakaznik (napr. plagaty, nadstavovacie P.O.S. materialy a pod.), nezodpoveda QEX za vady, ktoré
boli spdsobené pouzitim tychto veci.

V. Vyssia moc

VysSou mocou sa rozumeju mimoriadne okolnosti, braniace plneniu povinnosti, vyplyvajucich zo
zmluvy a vzniknutych az po uzavreti zmluvy, ktoré nemohli byt zmluvnymi stranami odvratené.
Pokial vznikny okolnosti, ktoré maju povahu vy$sej moci a znemoznia plnenie zmluvnych povinnosti
QEX, ma hociktord zo stran pravo odstUpit od zmluvy bez povinnosti nahrady Skody od druhej
strany.

V pripade vplyvu vyssej moci je QEX oslobodena od povinnosti realizovat objednavku v rozsahu a po
dobu trvania nasledkov ztoho vyplyvajucich. QEX nie je povinnd kompenzovat takyto vypadok
Ziadnym spésobom.

V1. Osobitné ustanovenia

1. Zakaznik nie je opravneny odstuUpit — okrem zdkonom a vtychto obchodnych podmienkach
stanovenych dévodov — od zmluvy, alebo od svojej objednavky, potvrdenej QEX, alebo tuto
vypovedat alebo ukoncit akymkolvek sposobom jej platnost bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu QEX. V pripade udelenia suhlasu s ukoncenim platnosti zmluvy je zakaznik povinny uhradit
QEX zmluvnu pokutu vo vyske 20% z celkovej vysky ceny najmu bez DPH.

2. Vpripade okamzitého ukoncenia najmu reklamnych ploch zo strany QEX podla tychto
podmienok ato z dovodov na strane zakaznika, ma QEX pravo pozadovat od zakaznika Uhradu celej
ceny za najom reklamnych ploch.

3. Zakaznik vyslovne suhlasi s moznostou QEX uplatfiovat voci nemu sankcie podla tychto
podmienok.

4. QEX je opravneny pre svoju internU potrebu evidovat a spracovavat data o zakaznikoch
pochdadzajuce od zdkaznikov alebo tretich osob, ktoré boli ziskané z obchodnych vztahov, alebo
v suvislosti s nimi.

5. QEX zodpoveda zdkaznikovi v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika za Skodu, ktord mu
sposobil porusenim alebo zanedbanim svojich povinnosti podla tejto zmluvy alebo zakona.



Zodpovednosti za Skodu sa spolo¢nost QEX zbavi, ak preukaze, Ze Skodu nezavinila. QEX
nezodpoveda za to, ze objekty, na ktorych su umiestnené reklamné plochy budu neprerusene
v prevadzke pocas dohodnutého obdobia prenajmu.

VII. Prislusné pravo, sidna pravomoc.

Zmluva, objedndvka a tieto obchodné podmienky sa spravuju pravom Slovenskej republiky.
Pripadné medzi stranami vzniknuté spory buduy rieSené cestou zmieru. Ak touto zmiercou cestou
k vyrieSeniu sporu nedojde, strany zveria vyrieSenie sporu Rozhodcovskému sudu Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory podla jeho predpisov.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Stymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre prendjom reklamnych pléch oboznamil
QEX zakaznika pri prvom spolocnom obchodnom pripade.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre prenajom reklamnych pléch, reklamacny poriadok,
ako aj aktualne cenniky su k nahliadnutiu v sidle spolo¢nosti QEX, a.s., Brnianska 2, 911 o5 Trencin,
ako aj na internetovej stranke www.qgex.sk.

3. Zmluvné strany povazuju za pisomnu komunikaciu aj taku pisomnuU komunikaciu, ktora je
vykonavana elektronicky (e-mail apod.), a to vratane objednavky zdkaznika a jej nasledného
potvrdenia QEX.

4. Tieto vseobecné obchodné podmienky platia od 1.5.2011 a ruSia a nahradzaju predchadzajice
obchodné podmienky. Pokial viak doslo k uzavretiu zmluvy alebo k potvrdeniu objednavky pocas
platnosti predchddzajuceho znenia podmienok, taky obchod sa spravuje podmienkami v zneni,
ktoré platilo v dobe uzavretia zmluva alebo potvrdenia objednavky.


http://www.qex.sk/

