Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti QEX, a.s.

I. Vseobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,podmienky™) upravuju podrobnejsie prava a
povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych vztahov, zaloZenych kdpnou zmluvou alebo zmluvou o
dielo, v ktorych na jednej strane vystupuje QEX, a.s. ako predavajuci alebo zhotovitel (dalej: ,QEX")
a na druhej strane druha zmluvna strana ako kupujuci alebo objednavatel (dalej: ,zakaznik") a
ktorych predmetom je dodanie vyrobkov alebo sluzieb (dalej spolu ako: ,tovar®). Vo veciach, ktoré
nie suU upravené prislusnou zmluvou platia tieto podmienky.

2. Podla ustanoveni tychto podmienok sa spravuju aj pravne vztahy uzavreté medzi QEX na jedne;j
strane a zakaznikom na druhej strane, pokial je takyto pravny vztah zalozeny objedndvkou
zakaznika, potvrdenou QEX. Potvrdenie objednavky je opravnena uskutolnit osoba, ktorej bola
objednavka zaslana. Vo veciach, ktoré nie su upravené prislusnou objednavkou potvrdenou QEX,
platia tieto podmienky.

3. Zakaznik ma pravo stornovat objednavku kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim zo strany
QEX a to bez sankcii. V pripade stornovania objednavky potvrdenej QEX, je zakaznik povinny
uhradit QEX skodu vzniknuty takymto stornovanim objednavky, ako aj usly zisk. QEX je opravneny
stornovat objednavku alebo jej Cast:

a) ak je zdkaznik nedostupny alebo necinny, alebo

b) ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyrazne zmenila cena tovaru u jeho
dodavatela a zakaznik nesuhlasi s inym plnenim; ak zakaznik uz uhradil cenu za tovar alebo jeho
¢ast, QEX vrati uhradenu sumu v prospech zdkaznika do 15 dni odo dna, kedy mu zdkaznik
oznamil, Ze nesuhlasi s ndhradnym plnenim.

4. Pokial bude pravny vztah medzi QEX a zakaznikom zalozeny kipnou zmluvou, zmluvou o dielo
/vid bod 1./, alebo objednavkou zakaznika, potvrdenou QEX, /vid bod 2./, QEX bude dodavat a
zakaznik odoberat tovar na zaklade ponuky QEX, uskutocnenej priamo, alebo sprostredkovane
tretou osobou.

5. Tieto podmienky sa nevztahuju na zmluvné vztahy, tykajuce sa najmu reklamnych ploch.
Uvedené zmluvné vztahy sU upravené samostatnymi podmienkami, ktorych znenie je uverejnené na
webovej stranke www.gex.sk .

6. Pokial nie je dalej uvedené inak, su tieto podmienky zavazné pre obidve zmluvné strany, s ¢im
zmluvné strany vyjadruju svoj suhlas.

Il. Spo6sob dodania

1. Pokial je pravny vztah medzi QEX a zakaznikom zaloZeny na zaklade kupnej zmluvy alebo
zmluvy o dielo, spravuje sa dodanie tovaru ustanoveniami prislusnej zmluvy. Pokial nie su v zmluve
uvedené ustanovenia o spésobe dodania, alebo je pravny vztah medzi QEX a zakaznikom zalozeny
na zaklade objednavky zakaznika, potvrdenej QEX, spravuje sa sposob dodania tovaru tymito
podmienkami.

2. Objednavky zdkaznika mo6zu byt — najma vzhladom k moznostiam QEX — nepotvrdené QEX.
QEX je opravneny navrhnut zakaznikovi iny sposob vybavenia jeho objednavky a to pokial sa tyka
druhu a mnozstva tovaru, ceny, miesta a terminu dodavky, ako aj inych veci.

3. Zakaznik si tovar odoberie na svoje naklady na adrese, uvedenej vzmluve, alebo na adrese,
uvedenej v potvrdenej objednavke — toto neplati, pokial sa zmluvné strany dohodnu inak. Odber
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tovaru vykona zakaznik na zaklade pisomnej, alebo elektronickej vyzvy QEX. Ak QEX pisomne
suhlasil sinym miestom dodavky, QEX doda tovar na toto miesto a to — pokial sa QEX a zakaznik
nedohodnu inak — na naklady zakaznika. Po dobu meskania s odberom tovaru zaplati zakaznik
v prospech QEX ako ndhradu vzniknutych skladovacich nakladov Ciastku vo vyske 5% z hodnoty
neodobraného tovaru a to za kazdy, aj zacaty mesiac meskania.

4. Tovar moze byt zo strany QEX dodany zdkaznikovi aj odovzdanim tovaru verejnému prepravcovi
a to najneskor v den, ktory je dohodnuty ako deri dodania tovaru. V pripade meskania s dodanim
tovaru, dodavaného takymto sp6sobom, nesie QEX za takéto meskanie zodpovednost iba vtedy, ak
sa preukaze jeho hruba nedbanlivost pri odovzdani predmetného tovaru verejnému prepravcovi.
V ziadnom pripade vsak QEX neponesie zodpovednost za meskanie sposobené skutocnostami,
ktoré nemohol pri vynalozeni rozumnej starostlivosti ovplyvnit. Takymito skutocnostami su napr.
zasah vysSej moci /vis maior/, zdrzanie pri colnej kontrole, technické a logistické problémy pri
preprave, strajk zamestnancov prepravcu a pod. QEX nenesie akukolvek zodpovednost ani za
konanie alebo opomenutie tretich oséb — uvedené sa netyka tych tretich oséb, prostrednictvom
ktorych QEX plni svoj zavazok.

5. Delené dodavky su pripustné. Ak je dohodnuté, ze tovar bude dodavany po castiach, tak
meskanie na strane QEX, pokial sa tyka casti dodavky alebo casti tovaru v zmysle tychto
podmienok, neopravriuje kupujuceho k tomu, aby odstupil od zmluvy, alebo potvrdenej objednavky.

6. Ak nie je dohodnuté inak, platnost pisomne vyhotovenej ponuky QEX trva sedem kalendarnych
dni od dia jej vystavenia. V pripade cenovej ponuky vinej penaznej mene ako euro, platia
prepoctové koeficienty denného kurzového listka ECB, platné vden odovzdania ponuky
zakaznikovi. Pri ponukach s dlhodobym plnenim ma QEX pravo zmeny prepoctovych koeficientov.
V pripade neakceptacie tejto zmeny zdkaznikom straca ponuka svoju platnost.

7. Podklady priloZzené k ponukam, ktoré nie su zo strany QEX priamo oznacené ako zavazné, maju
iba informativnu a nezavaznu funkciu.

8. Dohovory, alebo potvrdenia uskuto¢nené v akejkolvek forme nad rdmec tychto vseobecnych
obchodnych podmienok, pisomnych zmluv, alebo potvrdenych objednavok su pre QEX zavdzné iba
vtedy, ak boli vykonané Statutarnym organom QEX, alebo na zaklade plnej moci vystavenej
Statutarnym organom QEX.

9. Ak nebol tovar dodany s prislusnym montaznym alebo instalacnym navodom, moze vykonat
montaz alebo instalaciu vykonat vylucne odborny servis — pri nedodrzani uvedenej podmienky sa
pripadna reklamacia spojena s neodbornou montazou alebo instalaciou nebude brat v Uvahu. Tu
uvedené ustanovenie neplati pri tovare, ktory nevyzaduje montaz alebo instalaciu.

10. Osobitné ustanovenia pre dodanie tovaru z e-shop:

. QEX ma pravo rozhodnut, ¢i tovar doruci zdkaznikovi svojimi zamestnancami alebo
prostrednictvom tretich os6b: prepravnou spolo¢nostou, kuriérom alebo postou. Pri dodani
tovaru prostrednictvom tretich os6b budu zakaznikovi UcCtované naklady podla cennikov
predmetnych tretich oséb, prip. podla aktualneho cennika dostupného na stranke

www.gex.sk.

I.  Zdakaznik odoslanim objednavky QEX potvrdzuje, ze QEX vcas a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podla ustanoveni § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

[l.  OdstUpenie od kupnej zmluvy zo strany zdkaznika v pripade neosobného spdsobu dorucenia
tovaru (nevztahuje sa na osobné prevzatie tovaru v mieste predavajuceho):

i. V sulade so zakonom ¢. 108/2000 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov ma zdkaznik pravo odstupit od
zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru. Ak sa zakaznik rozhodne pre odstUpenie od
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a) kontaktovat QEX, Brnianska 2, 911 o5 Trencin pisomnou formou s uvedenim rozhodnutia o
odstupeni od zmluvy a uvedenim disla objednavky, datumu kupy a cislom uctu alebo
adresou pre vratenie penazi, pripadne poziadavkou na vymenu tovaru za iny.

b) po doruceni a prevzati tovaru zakaznikom, zaslat tovar spat doporucene (nie na dobierku)
spolu srozhodnutim o odstupeni od zmluvy, dokladom o kiUpe a prevzati na adresu
QEX, a.s., Brnianska 1, 911 o5 Trendin, pricom:

e tovar musi byt v pévodnom obale
e tovar nesmie byt pouzity a musi byt neposkodeny

e tovar musi byt kompletny (vratane obalu, prislusenstva, zaru¢ného listu, navodu, atd.)

ii. V pripade nedodrzania vyssieuvedenych podmienok je QEX opravneny:

a) UcCtovat 1% z ceny tovaru tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a poplatok za uvedenie
tovaru do predaja schopného stavu, pricom tento poplatok nesmie prekrocit vysku 30% ceny
tovaru, alebo

b) neakceptovat odstupenie od zmluvy a tovar vratit na ndklady odosielajuceho spat.

ii. Pri spIneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru QEX peniaze za
tovar zasle prevodom na Ucet, alebo adresu zakaznika a to najneskor do 15 pracovnych
dni po fyzickom vrateni tovaru na adresu QEX.

lll. Platobné podmienky

1. Tovar je fakturovany zo strany QEX za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy, alebo
potvrdenia objednavky podla platného cennika QEX (dalej: ,kUpna cena"). Dodany tovar mbze byt
vymeneny iba v pripade, ak ma skryté vady, o ktorych QEX ani zakaznik v dobe dodania tovaru
nevedeli a to podla dalSich ustanoveni tychto podmienok.

2. Kupna cena za tovar je splatna
a) pridodanitovaru v hotovosti alebo
b) bankovym prevodom na ucet QEX s dobou splatnosti, vystavenou na fakture QEX, alebo

c) platbou vopred prevodom z U¢tu alebo v hotovosti na zaklade zalohovej (alebo ,pro-forma®)
faktury. V pripade pre platbu vopred plati, ze dodanie tovaru zakaznikovi sa uskutocni az po
tom, ¢o bude fakturovana Ciastka pripisana na ucet QEX, alebo uhradend v hotovosti oproti
potvrdeniu QEX.

3. Vpripade meskania zdkaznika s Uhradou platby faktury o viac ako sedem kalendarnych dni, je
QEX opravneny doposial nedodany tovar zadrzat a dodat ho iba oproti platbe vopred, alebo pri
poskytnuti zaruky, ktora je pre QEX prijatelnd; ak uz bol tovar dodany, je QEX opravneny zobrat
tovar spat a dodat ho zakaznikovi opatovne az po zaplateni celej kipnej ceny. Ustanovenie bodu 6.
tohto ¢lanku nie je tymto dotknuté.

4. Iny spbsob Uhrady, nez je uvedené v¢l. lll,, bod 2 nema za nasledok ani zmenu ani novaciu
platobnych podmienok QEX. Platby v hotovosti nezakladaju pravo k ziadnej inej zrazke alebo zlave,
nez aka bola vopred dohodnuta.

5. Ak je, s vynimkou ustanoveni vyssieuvedenych a vzhladom k poskytnutym zarukam, kipna cena
za tovar platena v splatkach, skutocnost nezaplatenia jednej stanovenej splatky ma za nasledok
stratu vyhody splatok a okamzity splatnost celej kipnej ceny. Okrem toho je QEX opravneny



pozastavit platenie svojich vlastnych zavazkov voci zakaznikovi a to az do Uplného uhradenia
nevyrovnanych Ciastok a dodavat tovar nasledne iba na zaklade platby v hotovosti.

6. Nezaplatenie kupnej ceny zdkaznikom v stanovenej lehote ma za nasledok opravnenie QEX
pozadovat od zakaznika zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske o0,05% z dlznej Ciastky za kazdy
zacaty den meskania, s ¢im zakaznik vyslovne suhlasi.

7. Pripadné zlavy poskytnuté na zdklade obchodnej politiky QEX prisluchaju zakaznikovi iba
v pripade, Ze splatné pohladavky QEX ku dnu poskytnutia takychto zliav boli zo strany zakaznika
uspokojené.

8. Pokial si dodanie vyrobku vyZzaduje sluzbu zo strany QEX (napr. inStalacny servis) a tato sluzba
nie je zahrnuta v cene dodaného vyrobku, je QEX opravneny fakturovat takuto sluzbu v hodinovych
sadzbach podla aktualneho cennika. QEX je opravneny fakturovat v hodinovych sadzbach podla
aktualneho cennika aj iné sluzby (napr. iny ako instalacny servis), ako aj pripadny prepravu svojich
zamestnancov na vykon sluzby v prospech zakaznika, pokial cena za takéto sluzby a prepravu
nebola zmluvnymi stranami vopred dohodnuta inak.

9. Podkladom pre Uhradu kipnej ceny tovaru je faktura. Splatnost faktury je — pokial na fakture nie
je vyznaclené inak — 14 dni odo dia jej dorucenia. V pripade sporu sa ma za to, ze faktura bola
dorucena 3. den odo dfa jej odoslania. NaleZitosti faktury sU o.i.: Cislo faktury, nazov, sidlo,
identifikacné ¢isla zakaznika a Udaje o jeho registracii, dalej nazov, sidlo, identifikacné Cisla a Udaje o
registracii QEX, oznadenie tovaru, den plnenia (Ciastocného plnenia), den odoslania faktury, den
splatnosti faktury, oznacenie penazného Ustavu a Cisla UCtu, na ktory ma byt platené, cena za
jednotku mnozstva, celkovd fakturovana Cciastka a nalezZitosti DPH. Zakaznik nesie pln0
zodpovednost za spravnost udajov uvedenych v objednavke, ako aj jeho identifikacnych Udajov
v kipnej zmluve, alebo vzmluve o dielo. Zakaznik preto nie je pri zachovani suladu Udajov medzi
zmluvou alebo objednavkou a fakturou, ¢o do ceny, mnozstva, kvality a nim poskytnutych
identifikacnych Udajov opravneny tovar odmietnut alebo akokolvek podmienit uhradenie vystavene;j
faktury.

10. Ciastky, ktoré QEX dlzi zakaznikovi a naopak méZzu byt vzajomne zapoditané.

IV. Prechod vlastnictva, vyhrada vlastnictva

1. Kprechodu vlastnictva déjde az po Uplnom zaplateni kipnej ceny a vietkého jej prisluSenstva
zakaznikom, vratane pripadnych Urokov z omeskania a zmluvnych pokit. Za den platby sa rozumie
den pripisania na Ucet QEX, alebo den Uhrady pri platbe v hotovosti. Zakaznik nema pravo s tovarom
vo vlastnictve predavajuceho nakladat za uUcCelom jeho dalSieho prevodu, alebo uzZitia, bez
pisomného predchadzajuceho suhlasu QEX.

2. Je zakazané poskodzovat alebo upravovat, a to bud Uplne alebo ciastocne, znacky, Cisla a
symboly, vyznaCené na tovare, predavat dalej tento tovar, ktory by bol takto poskodeny, alebo
upraveny.

V. Prevzatie tovaru, prechod nebezpecenstva skody na tovare

1. Ak zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom c¢ase a na dohodnutom mieste, je QEX opravneny,
pokial netrva na plneni zmluvy a nevyzaduje nahradu Skody z oneskoreného prevzatia, odstupit od
zmluvy, predat tovar inde a vyzadovat od zakaznika nahradu Skody za straty takto vzniknuté, alebo -
a to podla svojho vlastného uvazenia - nechat tento tovar uskladnit na nebezpecie a naklady
zakaznika vo svojom vlastnom sklade, alebo vo verejnom sklade.



2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na zakaznika prevzatim tovaru. Nebezpecenstvo
Skody prechadza na zakaznika tiez odovzdanim tovaru zo strany QEX urcenému dopravcovi alebo
dorucenim na miesto dodania alebo uskladnenim podla odst. 1.

3. Zakaznik si musi zachovat moznost postihu voci dopravcovi v pripade chybajiceho tovaru, jeho
poskodenia, straty, meskania, apod. Preto je zakaznik povinny presvedcit sa o stave tovaru pri
dodani a vpripade poskodenia alebo chybajiceho tovaru musi tuto reklamaciu vyznadit
v preberacom doklade a potvrdit tuto skutocnost dopravcovi doporu¢enym listom v lehote 3 dni odo
dna dodania. Zakaznik bude o tomto okamzite informovat QEX zaslanim kdpie vysSieuvedeného
doporuceného listu.

4. 4. Ak zakaznik tovar neprezrie, alebo nezariadi, aby sa tovar prezrel vase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare, moze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked
preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case prechodu nebezpecenstva skody na tovare.

VI. Kvalita tovaru a obal tovaru

Ak nie je dojednané inak, predava sa tovar v obvyklej obchodnej kvalite. Ak sa ma dodat tovar podla
vzorky alebo predlohy, je QEX povinny dodat tovar s vlastnostami vzorky alebo predlohy, ktoru
ponukol zakaznikovi. Ak sa pri vyrobe tovaru pouzili veci, ktoré kvyrobe dodal zakaznik,
nezodpoveda QEX za vady tovaru, ktoré boli spésobené pouzitim tychto veci. Ak sa zmluvné strany
nedohodli inak, je QEX povinny tovar zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom, ktory je obvykly
pre takyto tovar v obchodnom styku, alebo sp6sobom potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru.
Z3kaznik je povinny pouzity obal a fixné materidly vratit iba v pripade, ak sa tak zmluvné strany
dohodli.

VIl.Zaruéna doba

1. Na tovar sa vztahuje zaruka uvedena v zaru¢nom vyhlaseni QEX, alebo v zaru¢nom liste. Ak nie
je uvedené inak, zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynut diiom dodania tovaru
zakaznikovi, a to na vady materidlu alebo vyrobné vady. Ak si zakaznik neprevezme tovar
v dohodnutom termine, zacdina plynut zarucnd doba odo dna, kedy QEX oznamil zdkaznikovi, ze
tovar je pripraveny na prevzatie. U¢inky prevzatia zavdzku zo zaruky ma aj vyznalenie dizky
zarucnej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitelnosti dodaného tovaru na jeho obale. Zarucna
doba na veci, na ktoré poskytuje ich iny vyrobca (nie QEX) int dobu zaruky, sa poskytuje zaruka
v trvani podla poskytnutia uvedeného iného vyrobcu. Zarucna doba neplynie po dobu, pocas ktorej
zakaznik nemoze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda QEX. Ak z dohody alebo zarué¢ného
vyhlasenia QEX nevyplyva inak, zacina zarucna doby plynut odo dria dodania tovaru.

2. Pripadné reklamacie sa spravuju Reklamacnym poriadkom QEX v platnom zneni, ktorého text je
zverejneny na webovej stranke www.qex@qgex.sk

3. Zodpovednost QEX za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost nevznika, ak tieto vady vznikli
po prechode nebezpeclenstva Skody na tovare vonkajSimi vplyvmi alebo tretimi osobami a
nespdsobil ich QEX alebo osoby, s ktorych pomocou QEX plnil svoj zavazok.

4. Zodpovednost QEX za vady sa nevztahuje na poskodenie, ku ktorému doslo v doésledku
neobvyklého pouzivania tovaru.

5. Mnozstvo tovaruy, jeho akost, vyhotovenie, doklady k tovaru a obal su upravené aj prislusnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika (§§ 417 a nasl.).

6. Ak je dodanie tovaru svadami poruSenim podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika), moze zakaznik:
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a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad, alebo

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak vady su opravitelné, alebo
c) pozadovat primeranu zlavu z kUpnej ceny, alebo
d) odstupit od zmluvy.

Ak je dodanie tovaru s vadami porusenim nepodstatnym sposobom (§ 346, ods. 1 Obchodného
zakonnika), moze zakaznik pozadovat:

a) dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo

b) zlavuz kdpnej ceny.

7. Volba medzi narokmi uvedenymi v odst. 6 zakaznikovi patri, len ak ju ozndmi QEX najneskor do
14 dni od zistenia vady a to pisomne. Uplatneny narok nemo6ze zakaznik dodatocne menit bez
suhlasu QEX.

8. Zarucna doba na prace, ktoré si svojou povahou vyzaduju opakovanie, alebo aktualizaciu je tri
mesiace.

VIII.  Vyssia moc

VysSou mocou sa rozumeju mimoriadne okolnosti, braniace plneniu povinnosti, vyplyvajucich zo
zmluvy a vzniknutych az po uzavreti zmluvy, ktoré nemohli byt zmluvnymi stranami odvratené.
Pokial vznikny okolnosti, ktoré maju povahu vy$sej moci a znemoznia plnenie zmluvnych povinnosti
QEX, ma& QEX pravo primerane predizit dodaciu lehotu alebo odstupit od zmluvy — voboch
pripadoch bez povinnosti ndhrady skody.

IX. Osobitné ustanovenia

1. Zakaznik nie je opravneny odstUpit — okrem zakonom a vtychto obchodnych podmienkach
stanovenych dovodov — od kUpnej zmluvy, alebo od svojej objednavky, potvrdenej QEX, alebo tuto
vypovedat alebo ukoncit akymkolvek sposobom jej platnost bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu QEX. V pripade udelenia sUhlasu s ukon¢enim zmluvy je zdkaznik povinny uhradit QEX
zmluvnu pokutu vo vyske 20% z celkovej vySky hodnoty odmietnutého tovaru bez DPH.

2. QEX je opravneny pozadovat od zakaznika zmluvny pokutu vo vyske 50% z ceny tovaru bez
DPH, pokial'zakaznik porusi svoju povinnost podla ¢l. IV. od 1. tychto podmienok.

3. QEX je dalej opravneny pozadovat od zakaznika zmluvniU pokutu vo vyske 20% z ceny tovaru
bez DPH, pokial zakaznik porusi svoju povinnost podla ¢l. IV. od 2. tychto podmienok.

4. Zakaznik vyslovne suhlasi s moznostou QEX uplatnovat vo¢i nemu zmluvnd pokutu podla tych
podmienok.

5. QEX je opravneny pre svoju internU potrebu evidovat a spracovavat data o zakaznikoch
pochdadzajuce od zdkaznikov alebo tretich osob, ktoré boli ziskané z obchodnych vztahov, alebo
v sUvislosti s nimi.

X. Prislusné pravo, sidna pravomoc.

Kupna zmluva, zmluva o dielo, objednavka a tieto obchodné podmienky sa spravuju pravom
Slovenskej republiky. Pripadné medzi stranami vzniknuté spory budu rieSené cestou zmieru. Ak



touto zmiercou cestou k vyrieSeniu sporu neddjde, strany zveria vyrieSenie sporu Rozhodcovskému
sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory podla jeho predpisov.

Xl. Zaverec¢né ustanovenia

1. Stymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil QEX zdkaznika pri prvom
spolo¢nom obchodnom pripade.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky, reklamacny poriadok, ako aj aktualne cenniky su
k nahliadnutiu v sidle spolocnosti QEX, a.s., Brnianska 1, 911 o5 Trencin, ako aj na internetovej

stranke www.gex.sk.

3. Zmluvné strany povazuju za pisomnu komunikaciu aj takd pisomnU komunikaciu, ktord je
vykonavana elektronicky (e-mail apod.), a to vratane objednavky zdkaznika a jej nasledného
potvrdenia QEX.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia od 1.5.2011 a rusia a nahradzaju predchadzajice
obchodné podmienky. Pokial vSak doslo k uzavretiu zmluvy alebo k potvrdeniu objednavky pocas
platnosti predchadzajuceho znenia podmienok, taky obchod sa spravuje podmienkami v zneni,
ktoré platilo v dobe uzavretia zmluva alebo potvrdenia objednavky.


http://www.qex.sk/

