REKLAMACNY PORIADOK
obchodnej spolo¢nosti

QEX, a.s., Brnianska 1,911 05 Trencin, ICO: 00587257
(dalej: ,,QEX")

Cl.1. Uvodné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok upresniuje postup spotrebitela a QEX v pripade, Ze napriek vynalozenému
vsestrannému Usiliu QEX o zachovanie vysokej kvality ponikaného tovaru alebo vykonanej sluzby,
vznikne na strane spotrebitela opravneny dévod k uplatneniu prdv zo zodpovednosti za chyby
predavaného tovaru alebo sluzby. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa vztahuju aj na sluzby
zodpovedajluce pomenovaniu ,dielo” v zmysle platnych pravnych predpisov.

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s platnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika
(zdkona ¢.40/1964 Zb.), a zdkona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, ako aj
v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

CL. Il. Pravo na uplatnenie reklamacie

Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v beZnej kvalite, v sprdvnom mnozstve a dohodnutej
cene. Spotrebitel zakupuje tovar s ohladom na ucel jeho pouzivania, prevedenie, materidlové zloZenie,
spbdsob osetrovania; pred poziadavkou na vykonanie sluzby berie do tvahy ucel sluzby, spésob, cas,
miesto jej vykonania, pouzité materialy a vyrobky k poskytnutiu sluzby, cenu za vykonanu sluzbu a iné
okolnosti, potrebné k Gcelu realizacie sluzby.

Spotrebitel ma pravo reklamovat chyby, ktoré sa vyskytli na tovare alebo v poskytnutej sluzbe.

Cl. lll. Podmienky reklamacie

a) Dlzka a zaruky u tovaru a sluzieb v mesiacoch je uvedena na zaru¢nom liste, fakture, obale tovaru,
alebo dodacom liste. Ak nie je vyznacend zaru¢na doba u niektorej polozky tovaru, alebo u niektorej
sluzby, tak sa poskytuje zaruka na 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov (vynimkou su vyrobky
s obmedzenou zaru¢nou dobou, vid bod 2, odsek p). Zaru¢na doba zacina driom prevzatia tovaru
alebo sluzby spotrebitelom, okrem pripadu, kedy ma kipeny tovar uviest do prevadzky ina osoba
ako QEX - vtedy zaru¢na doby zacina plynut od uvedenia veci (tovaru) do prevadzky, ak spotrebitel
objednal uvedenie do prevadzky do troch tyzdrov od prevzatia tovaru ariadne avcas poskytol
suc¢innost pri sprevadzkovani veci (tovaru). Ak si zdkaznik neprevezme tovar v dohodnutom
termine, za¢ina plynut zaru¢na doba odo dna, kedy QEX ozndmil zékaznikovi, Ze tovar je pripraveny
na prevzatie. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort bol vyrobok v zaru¢nej oprave a jej dizka
je doba od uplatnenia reklamacie do dna, kedy je spotrebitel povinny po skonéeni opravy si tovar
prevziat, a to aj v pripade, Ze tak neurobil. V pripade vymeny tovaru nemusi spotrebitel dostat Uplne
novy vyrobok, ak vymeneny vyrobok bude mat rovnaké alebo lepsie parametre ako reklamovany
tovar (vid pism. g).

b) Zaruka sa vztahuje na materidlové avyrobné vady tovaru ako aj na vietky viditelné aj skryté
poskodenia tovaru, ktoré nie su zlucitelné sjeho funkénostou, uUzitkovymi a estetickymi
vlastnostami. Zaruka na sluzbu sa poskytuje na chyby sluzby, ktoré nie su zlucitelné sjej
funk¢nostou. U tovaru, kde je to nevyhnutné, vystavi QEX zarucny list, ktory spotrebitel obdrzi spolu
s tovarom. U ostatného tovaru, alebo u sluzby spotrebitel preukazuje pévod tovaru fakturou, alebo
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dodacim listom, alebo dokladom o zaplateni tovaru alebo sluzby. Ak spotrebitel nepreukaze pévod
tovaru alebo sluzby niektorym z uvedenych dokladov, QEX reklamaciu neuzna.

Spotrebitel je povinny si tovar prezriet po jeho prevzati bez zbyto¢ného odkladu. Prevzatie
rozumieme odovzdanie tovaru alebo sluzby spotrebitelovi. Zaroven je spotrebitel povinny oznamit
QEX ihned po uskuto¢neni kontroly dodaného tovaru vsetky nedostatky (poskodenia), ktoré zistil,
alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné zistit. Pri zisteni rozdielu v mnozstve alebo druhu
tovaru s udajmi na fakture ¢i dodacom liste, je nevyhnutné informovat o tomto stave QEX do troch
pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru alebo sluzby.

Spotrebitel je povinny oznadmit zistené a reklamované nedostatky QEX pisomne na adresu QEX, a.s.,
Brnianska ¢. 1, 911 05 Trencin. Spotrebitel méze vyuzit aj reklamacny formular, ktory je na
internetovej stranke QEX www.gex.sk. V ozndmeni spotrebitel musi uviest zistené nedostatky
(charakteristika ako sa prejavuju) a musi uviest narok, ktory v dosledku chyby uplathuje. Na
reklamaciu poskytnutej sluzby je potrebné Specifikovat sluzbu.

Pre Uspesné zacatie reklama¢ného konania je spotrebitel povinny dodat vietky potrebné
informacie, ktoré su spojené s podstatou preverenia samotnej reklamacie zo strany QEX. Na
vyziadanie QEX spotrebitel doda potrebné dokazy (dokladovy materidl, podrobnejsi popis chyby
atd’) QEX pisomnou formou alebo Ustnou formou. Spotrebitel v désledku poskodenia tovaru moze
uplatnit nasledujuce kroky: dodanie chybajiceho tovaru, oprava tovaru, vymena poskodeného
tovaru, primeranu zlavu z ndkupnej ceny tovaru, odstipenie od zmluvy (ndrok na odsttipenie od
zmluvy je uskutocnitelny iba v pripade, ak ani jedno z predchadzajucich rieseni nie je realizovatelné
alebo sa jedna o neodstranitelnu chybu vyrobku).

Reklamacny formular, alebo ozndmenie o uplatneni reklamacie posle spotrebitel pisomnou formou
na adresu QEX, alebo faxom na tel. ¢. 032 6586 986, alebo e-mailom servis@gex.sk, resp.
recepcia@gex.sk.

Pri reklamdcii tovaru spotrebitel doruci na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na adresu
QEX, alebo ind QEXom urcenu adresu. Tovar musi byt kompletny, vratane pisomnosti a ostatného
prislusenstva, ak bolo dodané. Ku kazdému tovaru musi predloZit doklad o kiipe tovaru spolu so
zaru¢nym listom, ak bol vydany. U reklamovaného produktu, kde bola vyziadana odborna montdz,
je nutné dodat pisomné potvrdenie servisu alebo odbornika, ktory aplikaciu vykonaval.

Pokial ide o odstranitelnt chybu vyrobku, bude reklamacia vybavena tak, ze QEX:
e doda chybajice mnozstvo tovaru, alebo

e zabezpeci odstranenie chyby, alebo

e chybny tovar vymeni.

Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu

chybu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitefnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar

riadne uzivany ako bez chyby, QEX vybavi reklamaciu:

e poskytnutim zlavy z ceny tovaru, alebo

e vymenou tovaru za iny funkény, rovnakych alebo lep3ich technickych parametrov, alebo

e vpripade, Ze neméze QEX vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim
dobropisu na chybny tovar a vratenim kdpnej ceny.
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Pokial ide o odstranitelni chybu poskytnutej sluzby, QEX chybu bezplatne opravi. V pripade, ze
nemoéze QEX vykonat opravu poskytnutej sluzby, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na
chybn sluzbu a vratenim zaplatenej ceny.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené voznameni, alebo vo formulari na
uplatnenie reklamdcie.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitefni chybu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej chyby viac ako dva krat. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet rbéznych
odstranitelnych chyb povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych chyb sicasne.

Narok na uplatnenie zaruky zanikd v nasledujucich pripadoch:

e poskodenim tovaru pri preprave; takyto pripad si uplatiiuje spotrebitel s prepravcom pri
preberani tovaru, alebo

e porusenim ochrannych pecati a garan¢nych nélepiek, ak sa nachadzaju na vyrobku, alebo

e mechanickym poskodenim, neodbornou instalaciou, dodato¢nou manipuldciou a obsluhou,
alebo

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami urenému
prostrediu, alebo

e aktovar bol poskodeny Zivlami (voda, ohen, blesk alebo pésobenim inej vyssej moci), alebo

e tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii alebo poskodeny inym vonkajsim vplyvom (nestabilita elektrickej
siete alebo napdjacieho zdroja atd')

V pripade neopravnenej reklamacie tovaru spotrebitelom je QEX opravneny tGc¢tovat spotrebitelovi
pracu nutnu k otestovaniu tovaru v sadzbe 50,- € bez DPH za kazdu zacatu hodinu prace.

Spotrebitel nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol QEXom v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipa uzatvorend, musel
vediet.

V pripade, ze QEX, alebo tretia osoba, ktory vykondva servis tovaru urci, Ze reklamacia nie je
opravnend, QEX po predchadzajiucom suhlase spotrebitela zasle tovar na vlastné naklady na
odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, ze
odborné posudenie bude obsahovat urenie neopravnenej reklamacie tovaru spotrebitelom,
urcenie, ze za chybu nezodpoveda predavajuci alebo Ze tovar nema chyby (dalej len ,neopravnena
reklamdcia“), zndsa spotrebitel vietky ndklady QEX, tretej osoby vykondvajlcej servis tovaru
aznalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklamaciu aodborné
posudenie, najmd naklady na prepravu medzi spotrebitelom, QEXom, tretou osobou
vykonavajlcou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
avsetky ndaklady na vyhotovenie posudenia reklamacie QEXom, tretou osobou vykonavajucou
servis tovaru aznalcom aautorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou (dalej len
»ndaklady neopravnenej reklamacie”), v lehote 30 dni od zaslania zoznamu nakladov z neopravnene;j
reklamacie spotrebitelovi na icet ur¢eny QEX, alebo v hotovosti.

QEX si vyhradzuje pravo nahradit zIé a neopravitelné vyrobky za tovar s rovnakymi alebo lepsimi
parametrami.
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Na spotrebny materidl (ziarovky, ziarivky, akumulatory, batérie, svetelné félie, dotykové félie,
poddvacie gumicky a pod.) je poskytovana obmedzend zaruka, ktora je stanovena osobitne podla
typu tovaru a daného vyrobcu. Opotrebovanie charakteristické pred dany material alebo pouZitie sa
nepovazuje za chybu. Nejde o chybu, pokial z povahy predaného tovaru vyplyva, ze jeho Zivotnost
je kratdia nez zaru¢nd doba aked pri obvyklom uzivani takej veci dojde kjej celkovému
opotrebovaniu este pred uplynutim zaru¢nej lehoty.

V pripade mimozaru¢nej opravy ma QEX pravo na nahradu vzniknutych servisnych nakladov
spojenych s manipulaciou a diagnostikovanim poruchy, aj ked' sa neskor ukaze, ze by oprava chyby
bola nerentabilna alebo neopravitelna. Sadzba je 50,- € bez DPH za kazdu aj za¢atu hodinu prace +
prepravné naklady v cene 0,5€za 1 km.

Reklamdcia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia. Zodpovedny zastupca QEX, alebo nim povereny pracovnik méze v
odovodnenych pripadoch so spotrebitelom dohodnut lehotu dlhsiu.

Cl.Iv.

Zaverecné ustanovenia

Vo veciach, ktoré nie su upravené tymto reklamaénym poriadkom, platia ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov, platnych v Slovenskej republike.

V pripade sporu sa QEX a spotrebitel budu snazit o vyriesenie sporu zmiercou cestou. Ak sa spor
nepodari vyriesit zmierom, méze sa hociktora zo zmluvnych stran rozhodnut, ¢i vec bude postupena
na rie$enie Rozhodcovskému sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory podla jeho predpisov,
alebo na vseobecny sid podla vecnej a miestnej prislusnosti.

Tento reklamacny poriadok vstupuje do platnosti driom 1.4.2011 arusi predchddzajice znenie
reklama¢ného poriadku z 1.6.2010. Pokial viak bola nejaka reklamacia spotrebitefa riesena podla
doterajsich predpisov, jej ukoncenie sa spravuje tym predpisom, podla ktorého bola reklamdcia
uplatnena.



