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OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim Q-EX, a.s. , so sidlom
Brnianska 1, 911 05 Trenéin, ICO: 00 587 257, zapisanym v OR vedenom Okresnym
sudom Trengin, odd.Sa, vl. C.:8/R, IC pre DPH: SK2020383013 (dalej "predavajtci")
a kupujucim (dalej: ,kupujuci®).

Kupujuci uskuto€nenim objednavky akceptuje tu uvedené obchodné podmienky
internetového obchodu pre dodanie tovaru (dalej: ,obchodné podmienky*). Vztahy
kupujuceho a predavajuceho sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre
obe strany zavazné, pokial nie je v zmluve medzi predavajucim a kupujucim
dohodnuté inak. Tieto obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a
povinnosti predavajuceho a kupujuceho a su neoddelitelnou prilohou kupnej zmluvy.

Ak nie je medzi u¢astnikmi dohodnuta forma kupnej zmluvy v pisomnej forme, doda
predavajuci tovar na zaklade elektronickej objednavky a Specifikacie kupujuceho

v objednavke dorucenej elektronickou postou na formulari, ktory je su¢astou
elektronického obchodu na internetovej stranke predavajuceho.

2. Predmet zmluvy

Predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho na zaklade elektronickej objednavky kupujuceho.

Tovar je predavany podla vystavenych druhov a typov vyrobkov umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Predavajuci sa zavazuje, Ze kupujucemu doda tovar:

- neposkodeny v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany
druh tovaru

- vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnych na uzemi SR

- vybaveny slovenskym navodom na obsluhu, pripadne zaru€nym listom a
zoznamom pozarucnych opravovni, ak je to pre dany druh tovaru potrebné

3. Objednanie tovaru, uzatvorenie zmluvy

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych
udajov a nalezitosti vo formulari. Objednavka je navrhom kupnej zmluvy. K
uzatvoreniu kupnej zmluvy méze dojst’ potvrdenim objednavky predavajucim, alebo
samotnym dodanim tovaru.
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Kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny oznamit' predavajucemu svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, Cislo telefénu a mailovu
adresu.

Kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit predavajucemu
svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, Cislo telefénu a mailovu
adresu.

Predavajuci je v zavislosti na charaktere obchodu opravneny Ziadat’ kupujuceho o
autorizaciu objednavky vhodnym spdsobom, napr. telefonicky, i pisomne.
Odmietnutim kupujuceho objednavku pozadovanym spésobom autorizovat sa
povazuje objednavka za neplatnu.

Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch
a inych pisomnostiach predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu su nezavaznymi udajmi.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kupnej
zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby
tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o doru€eni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve
je povinna predlozit predavajucemu képiu potvrdenej objednavky, alebo kupnej
zmluvy, pisomné plnomocenstvo vystavené predavajucim a doklad o zaplateni
tovaru ak nie je platba vykonana pri fyzickom prevzati tovaru. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste urCenom

v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto urenia v kupnej zmluve a pripadné skladné
poplatky vo vySke uvedenej v tychto obchodnych podmienkach.

Tovar sa povazuje za dodany okamihom prevzatia kupujucim v sklade
predavajuceho, alebo doru€enia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci
v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po
doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutonost oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi
dopravca.

4. Cena a platby

Ponukané ceny uvedené na WWW strankach predavajuceho su platné v dobe
objednania. Predavajuci si vyhradzuje pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade
zmeny penaznych kurzov, vyraznom naraste inflacie, alebo pri vyraznych zmenach
dodavatelskych podmienok u vyrobcu a ostatnych dodavatelov tovaru.
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Kupna cena bude povazovana za uhradenu az po pripisani kupnej ceny za tovar
v plnej vySke na ucet predavajuceho alebo uhradenim v hotovosti v pokladnici
predavajuceho. Kupujuci sa stava vlastnikom tovaru az zaplatenim kupnej ceny
v plnej vyske.

K cene tovaru je predavajuci opravneny pripocitat’ cenu dopravy.

5. Miesto plnenia

Kupuijuci je povinny prevziat tovar v €ase a mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujuceho predavajucim.

Ak je miestom plnenia sklad predavajuceho je kupujuci povinny pri osobnom odbere
tovaru vo vydajnom sklade predlozit’ doklad o uplnom uhradeni ceny tovaru, alebo
ho uhradi na mieste. Pri odbere tovaru inou osobou ako je kupujuci je odoberajuca
osoba povinna preukazat sa splnomocnenim kupujuceho, vystavenim na jeho meno
a platnym obcCianskym preukazom poverenej osoby.

V pripade, ak kupujuci tovar v sklade predavajuceho neprevezme do 3 pracovnych
dni po uplynuti lehoty uvedenej v akceptacii objednavky, je predavajuci opravneny
uctovat kupujucemu skladné vo vyske 3,- € za kazdy deri uskladnenia tovaru. Po
uplynuti 7 pracovnych dni odo dna, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

6. Dodacia lehota
V pripade, ze je tovar na sklade, je tovar expedovany do 5 pracovnych dni.

Dodaciu lehotu méze predavajici prediZit primerane k okolnostiam kazdého
obchodného pripadu a to najma ak je oneskorenie spésobené vy$Sou mocou, alebo
okolnostami nezavinenymi predavajucim. Dodacia lehota je dohodnuta v potvrdenej
objednavke predavajucim.

V pripade, Zze objednany tovar nebude na sklade, alebo ho nebude mozné dodat
prepravcovi v potvrdenej dodacej lehote, oznami predavajuci predpokladany termin
dodania, alebo so suhlasom kupujuceho ponukne kupujucemu iny porovnatelny
vyrobok.

Dodacia lehota sa povazuje za dodrzanu, ak tovar bude pripraveny v mieste plnenia
k odovzdaniu najneskér posledny den dodacej lehoty.

Ak predavajuci nebude schopny odoslat tovar odberatelovi ani v prediZzenej dodace;
lehote, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit.
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7. Zaruka

Zaru€na doba zacina plynut odo dfia odovzdania tovaru kupujucemu a je 24
mesiacov. Ak zisti kupujuci pri prevzati tovaru zavady, musi tieto skuto¢nosti oznamit
vzdy pisomne a doporucene, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 3 dni od
prevzatia tovaru.

Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, pocCas ktorej nemohol kupujuci tovar pouzivat
z dévodu jeho zaru€nej opravy.

Reklamacny list musi obsahovat datum dodania tovaru, nazov vyrobku, reklamované
mnozstvo, popis zavad a navrh na rieSenie reklamacie. Predavajuci je povinny
vyjadrit’ sa k reklamacii do 10 dni od jej obdrzania.

Zaru€né opravy zabezpecuje predavajuci.

8. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare

NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme
tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case ked mu predavajuci
umozni nakladat' s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

9. Reklamacie (reklamacény poriadok)
Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju ustanovenia tychto obchodnych podmienok

Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne
informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods.
1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela.

Reklamacie podla tychto obchodnych podmienok su platné pre vSetky obchodné
pripady, pokial nie su zmluvne dojednané iné podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka
a bol zakupeny u predavajuceho.

Pocas zaru€nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po
predlozeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému
zastupcovi predavajuceho spolu s originalnym obalom tovaru, zaru¢nym listom
a dokladom o zaplateni.

Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho tak,
Ze dorudi tovar predavajucemu na vlastné naklady a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie a doruci ho predavajucemu. Podobu formulara urci predavajuci a jeho
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vzor umiestni na svojej internetovej stranke. Kupujuci je povinny vo formulari presne
oznacit druh a rozsah vad tovaru.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajucemu zacCina
driom, kedy bol doruceny vyplneny formular na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu a doruceny reklamovany tovar

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajucemu a ktory
je pevne zabudovany zacina dfiom, kedy bol doru¢eny vyplneny formular na
uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu a bola vykonana obhliadka
reklamovaného tovaru tretou osobou, ur€enou predavajucim, ktora vyda kupujucemu
pisomné potvrdenie o obhliadke.

Predavajuci je povinny zabezpecit pritomnost’ osoby poverenej vybavovat
reklamacie a to v Case riadnej pracovnej doby.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodne;j
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v
ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je predavajuci povinny urcit spésob
vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zacCiatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dria zaciatku
reklamacného konania.

Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kiupna zmluva uzatvorena, musel vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar
s porovnatefnymi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu,
prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojimi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar a to aj tretou osobou,

cooo
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g. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

h. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatefnymi udalostami,

i. posSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

j. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom,
statickou Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyS$Sej moci,

k. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

PO T®

VSetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

10. Odstupenie od zmluvy

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy v pripade z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu, alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej
zmluvy, alebo z dévodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi
v lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoénosti okamzite
informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na ucet
urceny kupujucim.

Kupuijuci je opravneny odstupit od zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od prevzatia
tovaru podla tychto obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 12
ods. 1 zékona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji

a zasielkovom predaji v zneni neskorsSich predpisov.

Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as
a riadne splnil svoje informacné povinnosti podfa ust. § 10 Zakona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji.

Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného
formulara, ktorého podobu uréi predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke predavajuceho.
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Odstupenie od zmluvy podfa prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, Cislo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit' uz
prijaté plnenie najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu. Zaroven s odstupenim od
kupnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom
vratane dokumentéacie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod.

a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v originalne zapeCatenom pdvodnom obale a nie je poskodeny
alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar
uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo je Cast v lehote 15 pracovnych
dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poSkodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu
kupnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo je Cast
zniZzenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia
vo vySke 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu
opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

11. Zaverecéné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej stranke
predavajuceho v defi odoslania elektronickej objednavky v pripade, Ze nie je medzi
uc€astnikmi ina pisomna dohoda.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€novana
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platna a zavazna pre obe
zmluvné strany.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika a inych suvisiacich pravnych
predpisov, platnych na uzemi SR.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



